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Bem-vindo a Revista Fatura Expert - sua fonte
confiável de informações e dicas de gestão de
faturas telefônicas.
Nossa revista digital Fatura Expert está repleta de  
informativos, tendências de mercado e melhores
práticas para ajudar sua empresa a economizar
contas. Todos os meses com conteúdos exclusivos.

Acesse o site www.faturaexpert.com.br e
conheça outras edições também.
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DICAS PARA PROTEGERDICAS PARA PROTEGERDICAS PARA PROTEGER

Olá, está chegando a época de folia, e nós sabemos que
desapegar do smartphone é mais difícil do que resistir à
tentação de uma sobremesa deliciosa. Mas calma, não
precisa entrar em pânico! Estamos aqui para garantir que seu
Carnaval seja um mix perfeito de diversão e conectividade
inteligente. Separei para vocês seis dicas para que seu
Carnaval seja perfeito. Vamos lá?

Roaming Inteligente

Fuja das surpresas desagradáveis nas contas telefônicas.
Antes de cair na folia, verifique as opções de roaming
oferecidas pela sua operadora. Muitas vezes, há pacotes
especiais para viagens que podem economizar uma boa
grana. Entre em contato com a Fatura Expert, nossos
analistas vão te auxiliar da melhor forma.

Aplicativos Offline
Baixe mapas, playlists e documentos importantes antes de se
aventurar pelos blocos. Assim, você evita depender
exclusivamente da conexão de dados e continua desfrutando
de entretenimento, mesmo em locais com sinal fraco.

Backup é o Melhor Amigo
Não esqueça de fazer backup dos seus dados antes de sair.
Assim, se algo acontecer com seu telefone durante a folia,
você não perderá fotos, contatos e memórias valiosas.

SEU CELULAR NO SEU CELULAR NO SEU CELULAR NO CARNAVALCARNAVALCARNAVAL



Energia Infinita
Leve um carregador portátil ou uma case com bateria
extra. Nada pior do que perder aquela foto incrível por falta
de bateria, certo?

Redes Wi-Fi Verificadas
 Ao conectar-se a redes Wi-Fi públicas, certifique-se de que
são seguras. Evite transações bancárias ou acessar
informações sensíveis em redes desconhecidas.

Segurança em Primeiro Lugar
Proteja seu telefone com senhas e autenticações. Vai que
seu celular resolve fazer umas compras online enquanto
você está curtindo os bloquinhos? Melhor prevenir!

Qualquer dúvida fale com seu Expert
Qualquer dúvida ou problema referente a sua telecom, não
hesite em entrar em contato com seu Expert de contas.

Com essas dicas, sua folia será uma experiência conectada
e divertida. Lembre-se, equilíbrio é a chave para aproveitar
ao máximo esse tempo tão esperado. Boa folia e boas
conexões! 🎉📱
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TEM DÚVIDAS
SOBRE SUA
GESTÃO DE
TELECOM?

FALE COM SEU
EXPERT!

(27) 4042 2220

CHAMA NO
WHATSAPP



LGPD? 
A LGPD, sigla para Lei Geral de Proteção de Dados, é
uma legislação brasileira que tem como objetivo
proteger a privacidade e garantir o controle dos
cidadãos sobre seus dados pessoais. Ela foi inspirada
no Regulamento Geral de Proteção de Dados (GDPR)
da União Europeia e foi aprovada em 2018 (Lei nº
13.709/2018), entrando em vigor em setembro de
2020.

A LGPD estabelece regras claras sobre como as
empresas e organizações devem coletar, armazenar,
processar e compartilhar dados pessoais. Ela se aplica
a qualquer tipo de tratamento de dados realizado por
entidades públicas ou privadas, incluindo empresas,
órgãos governamentais, instituições de saúde, entre
outros.

VOCÊ SABE O QUE É



Com a implementação da Lei Geral de Proteção de
Dados (LGPD), as empresas de telecomunicações
tiveram que ajustar suas práticas para atender às
novas exigências e demandas. Assegurar o
tratamento adequado dos dados tornou-se uma
prioridade para muitas organizações do setor, o
que também se tornou um diferencial para os
consumidores.

Seja para realizar novos registros ou para
atividades que envolvam a identificação de
indivíduos, as empresas de telecomunicações
frequentemente lidam diretamente com
informações pessoais e, às vezes, sensíveis.

LGPD na aplicação da biometria facial

Devido à implementação da Lei Geral de Proteção
de Dados (LGPD), as operadoras de
telecomunicações estão adotando tecnologias de
biometria facial como uma medida adicional de
segurança. Ao utilizar a biometria facial, as
operadoras podem garantir uma autenticação mais
robusta dos clientes, protegendo suas informações
pessoais de forma eficaz e em conformidade com
as regulamentações de privacidade de dados. Essa
abordagem não apenas fortalece a segurança das
transações e interações dos clientes, mas também
proporciona uma experiência mais conveniente e
sem atritos, eliminando a necessidade de senhas
ou códigos de acesso tradicionais.

LGPD e operadoras de telecomunicações



O que é a Biometria Facial?

É um processo de validação da identidade através da
captura de foto do documento e rosto do cliente.
Através da análise das imagens, será possível verificar
a similaridade e validar a identidade do cliente,
independente das mudanças no cabelo, óculos de
grau, barba, entre outros. Essa verificação no
processo de mudança ou aquisição de algum serviço
confere mais segurança ao cliente e para as
operadoras, garantindo mais qualidade em
atendimento.



Tem Dúvidas sobre
como funciona a

biometria facial na sua
operadora?

Fale com seu analista
(27) 4042 2220
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Obrigado!
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