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Fatura Expert - Light Telecom tem o prazer de apresentar a sua mais

recente edição da revista cheio de dicas e novidades. Já adianto que

tem serviço novo de gestão na área - Fatura Expert Convênios, que

visa facilitar a gestão de planos de saúde da sua empresa. 

Revista destaca os planos atualizados da Vivo Empresas com alta

velocidade de conexão, pacotes personalizados e soluções avançadas

de comunicação. Aborda também atendimento ao cliente, suporte

técnico e vantagens competitivas para impulsionar empresas.

E vamos falar de férias: leia o artigo completo sobre os cuidados que

você deve ter no uso de seu smartphone. 

Nesta última edição do ano, tivemos um depoimento maravilhoso

que aquece nosso coração e nos faz ter certeza que estamos no

caminho certo - atender nossos clientes com agilidade e excelência.
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"Desde que a Atum do Brasil
contratou os serviços da Fatura
Expert nos proporcionou
confiança e agilidade em nossa
rotina administrativa.
Com suas ferramentas e pessoal
altamente capacitado, já vencemos
batalhas e desconfortos incriveis com as
operadoras de telefonia fixa e móvel. 

Essa parceria Atum do brasil & Fatura
Expert foi tão satisfatório que 
já estamos a mais de oito anos e
pretendemos continar por muitos ainda a
frente.
Time que está ganhando não se meche!"

O  Q U E  N O S S O S  C L I E N T E S

DEPOIMENTO
DE CLIENTE

F A L A M  S O B R E  N Ó S



Saiba quais cuidados
básicos você deve ter com

o celular

VAI VIAJAR NAS
FÉRIAS?



Vai viajar nas Férias?
Olá, está chegando a temporada de férias, e nós sabemos que desapegar do
smartphone é mais difícil do que resistir à tentação de uma sobremesa
deliciosa. Mas calma, não precisa entrar em pânico! Estamos aqui para
garantir que suas férias sejam um mix perfeito de relaxamento e
conectividade inteligente. Separei para vocês seis dicas para que suas ferias
sejam perfeitas. Vamos lá?

2. Roaming Inteligente:
   Fuja das surpresas desagradáveis nas contas telefônicas. Antes de
embarcar, verifique as opções de roaming oferecidas pela sua operadora.
Muitas vezes, há pacotes especiais para viagens que podem economizar
uma boa grana. Entre em contato com a Fatura Expert,  nossos analistas vão
te auxiliar da melhor forma.

3. Aplicativos Offline:
   Baixe mapas, playlists e documentos importantes antes de sair da área de
cobertura. Assim, você evita depender exclusivamente da conexão de dados
e continua desfrutando de entretenimento, mesmo em locais remotos.

1. Backup é o Melhor Amigo:
   Não esqueça de fazer backup dos seus dados antes de sair. Assim, se algo
acontecer com seu telefone durante as férias, você não perderá fotos,
contatos e memórias valiosas.

4. Energia Infinita:
   Leve um carregador portátil ou uma case com bateria extra. Nada pior do
que perder aquela foto incrível por falta de bateria, certo?

5. Redes Wi-Fi Verificadas:*
   Ao conectar-se a redes Wi-Fi públicas, certifique-se de que são seguras.
Evite transações bancárias ou acessar informações sensíveis em redes
desconhecidas.

6. Segurança em Primeiro Lugar:
   Proteja seu telefone com senhas e autenticações. Vai que seu celular
resolve fazer umas compras online enquanto você está relaxando na piscina?
Melhor prevenir!

6. Qualquer dúvida fale com seu Expert:
   Qualquer dúvida ou problema referente a sua telecom, não hesite em entrar
em contato com seu Expert de contas.

Com essas dicas, suas férias serão uma experiência conectada e relaxante.
Lembre-se, equilíbrio é a chave para aproveitar ao máximo esse tempo tão
esperado. Boas férias e boas conexões! 🌴📱



(27) 4042 2220

Tem dúvidas
sobre sua gestão
de telecom?
Fale com seu Expert!



Pensou em
trocar de
aparelho?
Fale com seu Expert em Faturas



planosGestão de 

de saúde 
pra você.





Você
Conhece a
Hey Sales?

Hey Sales é uma consultoria especializada em
processos ágeis, vendas complexas e
treinamentos. Uma boa consultoria para turbinar
os seus negócios.

Soluções perfeitas para melhorar a performance
de sua empresa.

Construímos métodos muito bem alinhados com
a visão de sua empresa para voarmos juntos.



MÉTODO HEY SALES DE VENDAS
É hora de um profissional especializado
auxiliar na construção de suas estratégias
comerciais.
Vamos juntos embarcar e melhorar a
experiência de compra de seu cliente.

HEY EDUCAÇÃO
Os cursos corporativos desenvolvidos
pela Hey Educação são feitos sob medida
para atender as necessidades de cada
empresa, seja de forma presencial, online
ou híbrido. 

HEY PROCESS
Hey Process auxilia a sua empresa no
conhecimento detalhado de seus processos, afinal,
uma empresa é uma série de processos
interligados. A documentação destes processos é
de suma importância no entendimento de suas
rotinas.



FELIZ
NATAL!

O Natal está chegando, trazendo consigo mais amor,
generosidade e alegria contagiante.

Neste ano que se encerra, queremos expressar nossa
sincera gratidão por fazerem parte da família Fatura

Expert.
Cada momento compartilhado, cada desafio superado,
fortalece nossa conexão e nos impulsiona a continuar

oferecendo serviços exclusivos.

Que o próximo ano seja repleto de realizações,
prosperidades e novas experiências emocionantes.

A Fatura Expert agradece por mais um ano incrível ao seu
lado! Juntos, vamos além em 2024! 

BOAS FESTAS E UM
PRÓSPERO ANO NOVO



Obrigado!

 Fale com seu analista 
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